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Checklist para alterações de IBAN
Verificações simples para reduzir fraude de pagamento e comprometimento de correio eletrónico.

Antes de pagar
- Confirmar a alteração por um contacto previamente conhecido.

- Não usar o número ou ligação incluídos na mensagem que pede a mudança.

- Comparar domínio, remetente, assinatura e histórico da conversa.

Se existir suspeita
- Suspender o pagamento quando ainda for possível.

- Preservar a mensagem completa e os cabeçalhos.

- Contactar imediatamente o banco e a organização legítima.

Recurso informativo geral. Não substitui procedimento interno, perícia ou aconselhamento jurídico adaptado ao

caso.
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